
紧急救援电话EMERGENCY+

请参阅背面更多重要内容 请参阅背面更多重要内容
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紧急情况下向警察、消防队或救
护车求助，请在澳大利亚境内使
用任何电话拨打三个零（000）。

所谓紧急情况是指有人面临生命
危险，或者您需要快速获得警
察、消防队或救护车救援服务的
情况。 

拨打三个零（000）紧急救援电
话免费，您可以使用手机或固定
电话（例如家庭、办公或公共电
话）拨打。
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Simplified Chinese

请将此卡片保存在您的钱包/手提包里 请将此卡片放在您的家庭电话旁

紧急救援电话三个零（000）卡片

紧急情况下向警察、消防队或救护车求助，请在澳大利
亚境内使用任何电话拨打三个零（000）。 

拨打三个零（000）紧急救援电话，请在手机键盘上按
0键三次。

紧急救援电话三个零（000）卡片

紧急情况下向警察、消防队或救护车求助，请在澳大利
亚境内使用任何电话拨打三个零（000）。 

拨打三个零（000）紧急救援电话，请在手机键盘上按
0键三次。  

© 昆士兰州政府（昆士兰消防与紧急救援服务处） ，2018年版权所有
本文中有关昆士兰消防与紧急救援服务处的所有资料（得到商标保护及另有说明的除外） ，均依据知识
共享许可协议4.0版本获得许可。

Emergency+应用程
序是一个免费应用
程序，可以帮助人
们在澳大利亚境内
的任何地点适时拨
打急需的电话号
码。

该应用程序使用智
能手机内置的GPS
定位功能，帮助拨
打三个零（000）
紧急救援电话的人
士提供调动紧急救
援服务所需的至关
重要的具体位置。

请从Apple Store或
Google Play下载。

保存该应用程序可能会拯救您的生命



使用固定电话拨打三个零 
 （000）救援电话时该说什么  

请务必说明您的位置。
您需要说出自己的门牌
号、街道名称、与您的
街道交汇的另一条街道
的名称，以及区名或镇
名。 

如果您住在镇外，除了告诉对方上述事宜外，还要
告诉对方您距离任何大路，或者您附近人所共知的
地点有多远。

确保人员安全。不要在不安全的地方拨打三个
零（000）紧急救援电话。

使用手机拨打三个零（000）紧急救援
电话时还要说些什么

使用手机拨打时，您还需要说明您位于哪个州和哪
个镇，以便能够快速找到您。

务必在安全的地方拨打三个零（000）紧急救援电
话，说话要清晰，不要着急，等候对方告诉您救援
组已经出发。

紧急救援电话 – 三个零（000）

如何拨打三个零（000）紧急救援电话

拨打三个零（000）紧急救援电话， 
请按0键三次-000。0键位于手机 
键盘上的星号（*）键和井号（#） 
键之间。  

当您拨打三个零 
 （000）时会怎么样  

对方会问您需要警察、消防队还是救护车援助。告
诉对方您需要什么救援，对方就会帮助您接通相应

的服务。

澳大利亚警察不是现役军人。
他们负责保护人民生命和财产
免受不法分子侵害。

消防队在发生房屋火灾、山
火、车祸和其它需要救援的情
况时提供援助。  

救护车在有人患重病或受伤
时，帮助将他们送到医院。 

对方会问您是需要警察、消防队还是救护车援助。告诉对
方您需要什么服务，对方就会帮助您接通相应的服务。  

请务必说明您的位置：告诉对方您的门牌号、街道名称、
与您的街道交汇的另一条街道的名称，以及区名和镇名。
如果您使用手机拨打，还要告诉对方您位于哪个州和镇。

务必在安全的地方拨打三个零（000）紧急救援电话，说话要清
晰，不要着急，等候对方告诉您救援组已经出发。

对方会问您需要警察、消防队还是救护车援助。告诉对方您
需要什么救援，对方就会帮助您接通相应的服务。告诉对方
您住在哪里。请在下面写出您的详细资料，并将这张卡片放
在您家的电话旁边，以备不时之需。

门牌号码

街道名称

与您的街道交汇的 
另一条街道的名称

区/镇名称 

务必在安全的地方拨打三个零（000）紧急救援电话，说话要清
晰，不要着急，等候对方告诉您救援组已经出发。

请沿着虚线撕开 请沿着虚线撕开

您的位置

您的街道名称

与您的街道交
汇的另一条街
道的名称


